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    La formation : développer les compétences de votre équipe
  




  Vous êtes un dirigeant d’entreprise ou un directeur du marketing et des ventes? Nos formations vous permettront de passer à l’action que ce soit pour implanter des outils pratiques et efficaces, améliorer vos pratiques d’affaires ou encore développer les compétences de votre équipe.




  
    
      Une formule dynamique axée sur l’action

[image: ]    4 heures de formation en groupe

                 +

[image: ]   4 heures de coaching personnalisé

    

    
      Une approche concrète et sur mesure

Notre approche de formation unique axée sur la pratique vous permettra d’implanter facilement et rapidement des outils concrets adaptés au contexte de votre entreprise.

    

  




  Formation : Les outils indispensables de la commercialisation

Cette formation pratique vise à encourager l’adoption des meilleures pratiques en commercialisation et l’implantation des 10 outils que nous jugeons indispensables à la commercialisation. Nos formations sont offertes à la carte ou à la suggestion des conseillers Dancause et ce, en fonction des besoins ou des thématiques qui vous intéressent.




  
    10 compétences en commercialisation
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          Segmentation et différenciation

          
B2B – B2C

Méthode de découpage du marché en sous-groupes de clients pour mieux concentrer vos efforts sur les clients et prospects rentables et porteurs d’avenir.
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          Pestel

          
B2B – B2C

Outil pour organiser l’information de votre environnement externe en thématiques (politique, économique, social, technologie, environnement et légal) pour identifier les menaces et les opportunités et être en mesure d’y réagir.
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          Veille stratégique

          
B2B – B2C

Outils simples et efficaces pour développer des réflexes organisationnels à adopter afin de détecter les changements rapidement dans votre marché (concurrents, nouveaux produits, actualité, etc.)
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          Analyse des ventes

          
B2B

Outil pour évaluer la performance de votre fonction ventes/marketing et détecter les tendances ainsi que vos meilleurs clients (et les moins bons!)
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          Plan de prospection

          
B2B

Outil pour optimiser vos actions commerciales et orienter votre force de vente vers les prospects les plus susceptibles de contribuer au développement de votre entreprise. Un outil incontournable pour guider et diriger votre force de vente.
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          Gestion du portefeuille client

          
B2B

Outil qui permet de mesurer le potentiel de vos clients et mettre votre énergie sur les bons clients et laisser les moins bons à vos concurrents.
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          Diagnostic interne

          
B2C

Outil pour mieux comprendre les forces et les faiblesses de votre organisation en fonction des opportunités et des menaces de votre environnement externe.
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          Client mystère

          
B2C

Technique pour évaluer le niveau de qualité de votre service à la clientèle, et même celui de vos clients!
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          Parcours client (service à la clientèle)

          
B2C

Outil permettant d’évaluer tout le processus d’achat de vos clients. Est-ce qu’il y a des améliorations? Avez-vous saisi les opportunités et vu les menaces qui peuvent vous faire perdre des clients?
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          4 P (produit, prix, place, promotion)

          
B2B – B2C

Plan marketing tactique qui permet de dresser les stratégies et les tactiques au niveau des 4 P.
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    Philippe Dancause
  


    Associé directeur
      T. 418 654-6852
      C. philippe@dancause.net
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    Réjean Dancause
  


    Associé fondateur
      T. 418 563-4423
      C. rejean@dancause.net
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    Jean-François Pelley
  


    Directeur, Intelligence de marché
      T. 418 809-0152
      C. jfpelley@dancause.net
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    Marie-Pierre Olivier
  


    Stratégie d'affaires et Intelligence de marché
      T. 418 809-7142
      C. marie-pierre@dancause.net
  
  


      
      
        Tous les consultants
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